Datenschutzhinweis

Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie lber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
PRUDENTIA Pensionskasse AG und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
PRUDENTIA Pensionskasse AG

Am Weidenring 56

61352 Bad Homburg

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter, sowie per E-Mail unter: daten-
schutz@fl-gruppe.de

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafigeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versi-
cherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife
oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die
Daten aller mit der PRUDENTIA Pensionskasse AG
bestehenden Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder flr umfas-
sende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflr be-
sondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebens-
versicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j)DSGVOIi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs.

1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
|IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Strafta-
ten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versi-
cherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetz-
lichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Fir den Datentransfer zur digitalen Rentenulbersicht
melden wir als registrierter Anbieter der zentralen
Stelle firr die digitale Rentenibersicht (zfDR) die erwor-
benen Anwartschaften. Hierfir bendétigen wir lhre
Steuer-ID.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen darlber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezoge-
nen Daten

Ruckversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir bei spe-
ziellen Versicherungsunternehmen (Ruickversicherer).
Daflir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Ruckversicherer zu ibermit-
teln, damit dieser sich ein eigenes Bild iber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dar(ber hin-
aus ist es moglich, dass der Rickversicherer unser Un-
ternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde
bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensablaufen unterstutzt. Wir
Ubermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur so-
weit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsver-
trages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Um-
fang. Nahere Informationen zum eingesetzten Rick-
versicherer stellt lhnen dieser hier
http://.genre.com/Datenschutz zur Verfigung. Sie
kénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch lbermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen zu |hrer Betreuung und Bera-
tung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.



Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverar-
beitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungs-
vertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Un-
ternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unse-
rer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur vortiberge-
hende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie
der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter
http://flgruppe.de/datenschutz/ entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger tUbermitteln, wie etwa an
Behoérden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflich-
ten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden,
Gerichte oder Strafverfolgungsbehoérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald
sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern
wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar-
Uber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vorausset-
zungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung |hrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wi-
dersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Si-
tuation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die
fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden
https://datenschutz.hessen.de/kontakt

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Informa-
tion dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittldndern finden Sie
hier www.flgruppe.de. Sie kénnen die Informatio-
nen auch unter den oben genannten Kontaktin-
formationen anfordern.




