LLH Bestandsiibertragung auf die Frankfurter Lebensversicherung
FAQ

Landeslebenshilfe V.V.a.G. (LLH) — Frankfurter Lebensverscherung AG

Seit Ende 2023 werden die Versicherungsvertrage, die beim Landeslebenshilfe
V.V.a.G abgeschlossen wurden, bei der Frankfurter Lebensversicherung AG geflhrt.

Fir die Kunden andert sich dabei nichts. Die Versicherungsvertrage werden bei der
Frankfurter Lebensversicherung AG unverandert mit allen Garantien, Konditionen
und Bedingungen fortgefuhrt.

Die Frankfurter Lebensversicherung AG ist ein Unternehmen der Frankfurter Leben-
Gruppe, welche darauf spezialisiert ist, Lebensversicherungsbestande von anderen
Versicherern zu Ubernehmen und diese effizient und sicher weiter zu verwalten.

Die Frankfurter Lebensversicherung AG bietet fur die Kunden eine attraktive
Uberschussbeteiligung und einen guten Kundenservice. Sie unterliegt der staatlichen
Aufsicht durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, ist Mitglied beim
Versicherungsombudsmann e.V. und bei "Protektor, der gesetzlich
vorgeschriebenen Sicherungseinrichtung der deutschen Lebensversicherer.

Die Solvabilitatsquote der Frankfurter Lebensversicherung AG betragt ca. 800%.
Haufige Fragen und Antworten

1. Warum andert sich der Vertragspartner fiir meine Lebensversicherung?
Um lhre Altersvorsorge bzw. die Absicherung lhrer Hinterbliebenen weiterhin
zukunftssicher aufzustellen haben wir, die Landeslebenshilfe, unser
Lebensversicherungsgeschaft tberpriuft. Wir haben entschieden, unseren
Bestand an Versicherungsvertragen an die Frankfurter Leben-Gruppe zu
Ubertragen.

Mit der Transaktion stellen wir sicher, dass die Vertrage im Sinne aller Kunden
langfristig fortgefuhrt werden und attraktive Vorteile bieten, z.B. eine
Uberschussbeteiligung. Die Ubertragung der Versicherungsvertrage der
Landeslebenshilfe auf die Frankfurter Lebensversicherung AG wurde durch die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht genehmigt.

Auch die Frankfurter Lebensversicherung AG unterliegt der staatlichen Aufsicht
durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, ist Mitglied beim
Versicherungsombudsmann e.V. und Mitglied beim staatlichen
Sicherungsfonds ,,Protektor”.

2. Wer ist die Frankfurter Leben-Gruppe?
Die Frankfurter Leben-Gruppe ist darauf spezialisiert,
Lebensversicherungsbestande von Versicherungsunternehmen zu
ubernehmen und diese weiter zu verwalten. Die Frankfurter Leben-Gruppe hat
in der Vergangenheit bereits mehrere Lebensversicherungsbestande
ubernommen. Die Versicherungsunternehmen unterstehen der staatlichen
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Aufsicht durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistung (BaFin) und sind
Mitglieder im gesetzlichen Sicherungsfonds Protektor.

3. Wann wird die Bestandstuibertragung wirksam?
Die Genehmigung der Bestandsubertragung erfolgte zum Jahresende 2023.
Die Bestandsubertragung wird rickwirkend zum 01.01.2023 wirksam.
Ihr Versicherungsvertrag wird unverandert fortgefuhrt.

4. Was bedeutet die Transaktion fiir den Versicherungsvertrag?
Fir die Kunden andert sich nichts: Die Versicherungsvertrage — also alle
Lebensversicherungen, Rentenversicherungen sowie alle Vertrage der
betrieblichen Altersversorgung — werden mit unveranderten Garantien,
Konditionen und Bedingungen fortgefuhrt.

5. Kann ich die LLH weiterhin erreichen?
Sie erreichen die LLH unter den bekannten Kontaktdaten:
Landeslebenshilfe V.V.a.G. (LLH)
Uelzener Stralte 120
21335 Luneburg
Tel. 04131 725-0
E-Mail: info@lkh.de
Bitte beachten Sie ab 04.10.2023 die neue Internetadresse:
www.landeslebenshilfe.de

6. Wie erreiche ich die Frankfurter Lebensversicherung AG

Postanschrift Hausanschrift

Frankfurter Lebensversicherung AG Frankfurter Lebensversicherung AG
Uelzener Stralle 120 Am Weidenring 56

21335 Luneburg 61352 Bad Homburg

Telefon: 06172 595-7330 Hausanschrift ist zugleich die
E-Mail: anfrage.fIAG@flgruppe.de ladungsfahige Anschrift.

Internet: www.flgruppe.de

7. Ich habe ein konkretes Anliegen. Wer ist mein Ansprechpartner?
Auch die Frankfurter Leben-Gruppe hat ein grol3es Interesse daran, dass Sie
sich als Kunde weiterhin gut aufgehoben fuhlen. Fir lhre Fragen wenden Sie
sich gern Uber die gewohnten Kommunikationswege an lhre Ansprechpartner
bei der LLH. Es andert sich nur die Telefon-Nr. 06172 595-7330.

8. Verliert mein Vertrag an Attraktivitat?
Nein, ganz im Gegenteil. Ihr Vertrag hat an Attraktivitat gewonnen.
Mit der Transaktion stellen wir sicher, dass die Vertrage im Sinne aller Kunden
langfristig fortgefuhrt werden und attraktive Vorteile bieten, z.B. eine
Uberschussbeteiligung.
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9. Ich habe ein Sepa-Mandat zur Abbuchung meiner Beitrage erteilt.
Sollten Sie der LLH ein Sepa-Lastschriftmandat erteilt haben, wird im Rahmen
dieses erteilten Lastschriftmandats die Frankfurter Lebensversicherung AG
unter der Glaubiger ID-Nr. DE91Z22Z00000118223 weiterhin lhre Beitrage
abbuchen.

10.1ch liberweise meine Beitrage bzw. habe einen Dauerauftrag eingerichtet.

Sie Uberweisen ihre Beitrage oder haben einen Dauerauftrag erteilt?
Dann andern Sie bitte den Empfanger in Frankfurter Lebensversicherung AG,
die IBAN DE53 2405 0110 0000 0304 78 bleibt unverandert
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